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jak ziskat respekt
a uzndni pro vas HR tym

Aneb aby vase prdce byla vidét



Hana Kostovic¢ova
Marketacka v Alma Career Czechia.

Po 10 letech zkuSenosti v online marketingu réznych firem i na volné noze zakotvila v Teamiu.
Boj o uznani zazila z pozice ,té holky z marketingu” davno predtim, nez se z toho stala pozitivhé
vnimand znacka. Kromé toho v&ak v rdmci své prdce slysela spoustu smutnych pribéhd od
personalisty, ktefi délaji svou prdci profesiondlné a skvéle, ale jsou zahlceni agendou nebo
paralyzovani nezdjmem a nizkym rozpoctem. Proto Sla tehdy na workshop Filipa Kahouna

a zacala se o téma vice zajimat. Nacerpané znalosti pfetavila v tento e-book se zamérenim

specidlné na situaci personalistu.

Filip Kahoun

Pracovni psycholog, lektor leadershipu a osobniho marketingu.

Filip Kahoun patfi uz nékolik let k nejzaédanéjsim lektordm na Seduo.cz. Vystudoval ekonomiku

a management, postgradudlné ziskal doktorat z marketingu a manazerské psychologie. Vice
nez 15 let stravil v nejvyssim vedeni spolecnosti Cetelem, Ceskd pojistovna, Generali, MALL.cz

a predni Ceské digitdlni agentury Hl.cz. V soucasné dobé predndsi na Univerzité Karloveé a Skoli
pro renomované svetoveé i lokalni znacky. Napsal dvoudilnou knihu BOJ O POZORNOST. Jeji prvni
cast nese podtitul ,Jak ovliddnout nejmocnéjsi psychickou silu” a ta druhd ,Jak si délat chytry
osobni marketing”.


https://www.seduo.cz/lektor/filip-kahoun
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Proc¢ vasi praci kolegové nevidi -
je to spiknuti, nebo osud?

Pojdme na zacatek rozebrat, proc si tolik (skvélych) nabordrd stézuje, Ze je extrémné tézké dosahnout néjakého
uzndani své prdce.

Nebojte - neni to spiknuti celé firmy proti vasi profesi. Ani proti vasi osobé. Pravdépodobné za tim neni zadny zly
amysl. Vysvétleni hledejme v psychologii.

Duvod prvni: Hédonickéa adaptace

Profese ndbordre bohuzel spadd do sféry praci, které jsou vidét az tehdy, kdyz nefunguiji. Neni to tim, ze by nebyly
dulezité! Jen podléhaji efektu tzv. hédonické adaptace. Vasi kolegoveé si zvykli, ze maiji tym schopnych lidi, a ze kdyz
nékdo odejde, zase nékdo jiny nastoupi. A kdyz to nefunguje, teprve si vSimnou, ze ndbor neni legrace.
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Co je hédonicka adaptace?

To, co by nasi predci povazovali za luxus, my dnes povazujeme za samoziejmé. Napriklad - dokdzete

si predstavit to nadseni nasich prababicek, kdyby mély to stésti navstivit nase dnesni koupelny?

A ruku na srdce - kolikrat vy se zamyslite nad tim, jaky luxus je tekouci voda, sprcha, pracka? Zvykli jsme

si povazovat to za samozrejmost.




Dlvod druhy: Optika outsidera
Ten déla to a ten zas tohle.. a obcas se zdd, Ze tamten nedéld nic. A pritom to neni pravda. Jen jeho prdci ostatni
nerozumi a pak nedokdzi rozlisit jeho prinos. A bohuzel i prace HRisty na toto Casto trpi.

S tim souvisi i stereotypizace role HR. Casto byva vnimano (stereotypné a nepravem) jako oddélen, které se stard
jen o papirovani a persondlini administrativu, a ze to vlastné nevyzaduje zddnou specidlni odbornost. Ach jo..

Dulvod treti: Externi vlivy

To, jak uspésny a rychly bude ndbor, neni obcas jen v lidskych rukach. Vétsinou je to otdzkou celé spousty okolnost
které ndbordr prosté neovlivni. Jakd je ted situace na trhu préce? Mdze si firma dovolit zajimavou mzdu? Nebo je
zrovna negjaka krize a nikdo nechce o zméne prdce ani slyset? ... A takto bychom mohli dlouho pokracovat, vsak to
zndte. Ale znaji tyto vyzvy i vasi kolegové, manazefi a séfové ve firmé?

b

Costim?

Nepropadejme panice a pojdme si fict, co se s tim da délat.

Sepsali jsme tady 10 strategii, které vm mohou pomoci ziskat pro vasi praci respekt a uznani, které si zaslouzi.
Vezmeme si na pomoc data, psychologii i marketing.

Tak jdeme na to!



-

Pro¢ zadit Pm’w‘é § timto? Je dobré nejo\‘fl’v zjisﬁi’, jakou image ma HR {y’m ve firmé nym’
(a mbZete rovnou nastavit prizkum jako pravidelng, kaZdorotui tracking) a o mu
chybl’ k leP\SII/ reputaci. At vite, kde js{’e. Na tvod zmapujefe to, Cemu e v marketingu
¥ika ,brand experience” a co v podstaté rozhoduje o reputaci vail znatky (v tomto
pripadé znatky tymu HR), a pak vite, na co se v internim marketingu zamévit dal.

~

/

1. PoZadejte o zpétnou vazbu

Do tohoto se vim mozna nebude chtit, ale dejte tomu Sanci - hned vysvétliime,
proé to je silna zbrai. PFijit za kolegy a chtit od nich feedback na vasi praci (nebo
vaseho tymu) muze byt pro vas nepfijemné, ale ziskate mnohem vic nez jen jejich

odpovéd-.

Pro¢ to funguje:

- Nutite tim Cloveka premyslet o vasi prdci.

- Lidem to byva spis milé (kdyz to neni prilis casto).

- Davate najevo, ze se cheete zlepSovat.

+ MUZete tim poukdzat i na véci, o kterych lidé ani netusi, Ze je musite fesit a jsou vasi zasluhou.
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Par tipQ, jak ziskat snadno zpétnou vazbu:

« Net Promoter Score (NPS dotaznik): Mivd jen jednu otdazku: ,Jak je pravdépodobné, ze byste spoluprdci s HR
oddélenim doporucili svym koleglim?” a odpovédi od 1 do 10. Vice tfeba na Wikipediii.

« Arnold: Chatbot na interni prézkumy s vysokou névratnosti. MUZete spustit i automaticky onboardingovy vyzkum
na novacky s dotazem, jak probéhl ndbor. MUzZete se zeptat i teamleadera, jak je spokojen s ndborem!

» Osobni rozhovor: Moznd na méné formalini schlzce u kafe zjistite i véci, na které by vés nenapadlo se zeptat
v dotazniku.

D& se nastavit i proces zpétné vazby ohledné toho, jak probéhl nabor (z pohledu novacka i z pohledu §éfa).
Samoziejmé do zpétné vazby (a zjistovani interniho obrazu HR tymu) mlze patfit i téma anonymnich internich

vyzkumd, které byvaji oteviengjsi.




2. Nastavte redlna ocekavani

Jedna z prvnich véci, které je dobré udélat na startu kazdého naboruy, je zjistit,
co presné od vas ostatni ocekavaiji, kdyz fikaji ,,Potfebujeme otev¥it novy nabor*.
A jestli je to splnitelné.

Ujistéte se, Zze vedouci tymu, manazer, vas Séf... - prosté vsichni lidé, na jejichz ndzoru vam zdlezi - maiji spravné
nastavend ocekavani ohledné:

 Aktudini situace na pracovnim trhu.

« Primeérného vykonu vasich nebo podobnych nabord.

- Ocekavaného zajmu vzhledem k nabizené mzde.

- Prace, kterou je to bude stat (tfeba pfi spoluprdci na hodnoceni uchazed ).

- Priblizné doby trvani ndboru od inzerdtu po ndstup.

Jestli ocekdvaiji od zittka privaly seniornich specialistd v oboru, ktefi akceptuji podprdmeérnou mzdu a pfitom se
blizi doba dovolenych... Je dobré véechny uvést do reality hned na zaéatku, a ne az na konci, kdy to muze znit
neddvéryhodng, jako sebeobhajoba $patnych vysledkd.

Kde hledat uzitecna Cisla? Nékolik doporuceni najdete na strane 14. j \

7 NS +iP.



Pro¢ by vas mélo zajimat o¢ekavani druhych?

Jestlize se vasi kolegové a nadfizeni o ndbor moc nezajimaji, tim spi§ mohou mit
predstavy dost odlisné od reality. A jedna z nejhorsich emoci je zklamani.

Kdyz vsak budete prezentovat (i neveseld) fakta hned na zagatku, nebude to délat
dojem, ze se vymlouvdte z nelspéchu. Naopak zapusobite jako profesiondil, ktery vi,
co dela.

A navic dobre postaveny brief, ktery se vyptd na ty spravné véci, je rovnéz znakem
profesionality.. Spoustu lidi si mlzete ziskat uz jen tim, Ze se dokdzete spravné ptdat.



3. Najdéte svou ,specialni misi”

Chcete zviditelnit ve firmé (nebo v tymu) své profesionélni
kvality? PFihlaste se proaktivné k vyfeseni néjakého problému.

Princip této strategie je celkem jednoduchy, avsak jeji dotazeni muize byt dost naro¢né.
Jde o to, ze si vezmete (vy osobné nebo vas tym) za tkol vyresit ngjaky velky, ideding véem
srozumitelny problém. (A samozfejmé feknete o tom ostatnim.)

Pro¢ to funguje:

- Prevezmete iniciativu a ukdzete proaktivitu.

- Ddate nahlédnout do vasi prdce.

» UkdZete svou vytrvalost a schopnost celit problémdm.
- Prokdzete svou autoritu.

Variaci je zapojeni do crosstymovych projektl, kde budete mit spole¢né cile s ostatnimi tymy.
| tam mUZete ostatnim ukdzat své schopnosti.




Jak zahdjit svou specidlni misi

. Sepiste si seznam vSech problému, o kterych vite ve spojitosti se svou praci.
2. Vyberte jeden. Idediné ten, na ktery si stézuji vasi kolegové uz celé roky.
3. Udélejte si analyzu, jak je problém rozsahly, co ho zpldsobuje a joké md ndsledky pro firmu.

4. Nyni byste méli mit predstavu o tom, co bude potfeba k vyfeseni tohoto problému. A jestli do této bitvy chcete
jit. Jestlize ne, vratte se k bodu 1.

5. Vyberte si dobrou prilezitost, kdy a kde to vyhldsit. Moznd se to bude hodit do kvartdini prezentace vaseho
tymu, tfeba jen bude stacit to zminit na tymové schizce nebo na poradé s vedenim. DUlezité je, aby zaznél
jasny startovni vystrel a ostatni ho pochopili.

6. Mdte zelenou? Vyborng, tak se muzete ddt do prdce. Nezapominejte pribézné informovat o postupu. Pridejte

Sex

do svych tymovych reportl specidlni kolonku, shritte stav na pristi podobné prezentaci apod.

7  Oslavte vyhru spoleéné. KdyZ se vam podafi problém vyfesit, necekeijte, Ze vém kolegové koupi sampanské
na oslavu. Kupte ho sami a bouchnéte ho pfi ozndmeni, ze jste problém vyresili. A vypijte ho spolecné.



PFiklady specidalnich misi v HR:

Zvysit atraktivitu vasich pracovnich nabidek.

- Vyfesit potize v ndborovém procesu, kdy vam odchdzi hodné novackl ve zkusebni dobé.
« Dlouhd doba ndboru vyzaduje zjednoduseni procesl napfic firmou.

Mnozstvi sport ve firmé ukazuje potfebu mediace.

« Vytvorit rozvojovy program s koucingem pro manazery.

Zacit ve firmé pracovat s psychodiagnostikou a cilenym rozvojem kompetenct lidi.

- J

Na co si dat pozor:

+ Nepoustéjte se do pfedem prohranych bitev. Co7 samozfejmé neznamend, ze byste méli mifit jen na snadné
cile. Jde jen o to, najit dllezity, avsak fesitelny problém.

« Ovérte si svUj plan a ziskejte spojence. Pfed oficidlnim pfedstavenim si nejdfiv ovéfte s nékym, Ze je to dobry
ndpad. Bude vasim spojencem vas §&f? Nebo je §éf naopak ten, na koho chcete zapusobit? Pak jdéte radéji za
pratelskym kolegou. Co na to fikaji kolegové? Zdd se jim to dalezité a zajimavé? Pomuze to firmé?

- Dejte sizdlezet, aby ostatni chdpali, pro¢ je vase specidini mise uzitecnd a dulezitd. A jaky dopad bude mit na

jejich viastni préci. Co jim pFinese, kdyz budete (ispésni?

1



p-
Vzdélavani pro HR profesionaly
* Prehledné navody a checklisty ke stazeni

* Kazdy tyden nové ¢lanky a rozhovory s personalisty
* Srozumitelné pravnické rozbory zmén v zakonech pro HR
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http://magazin.almacareer.com

4. Vizualizujte svou praci

Jdeme do boje proti vlivu optiky outsidera! (Co to je, jsme vysvétlovali v Gvodni
kapitole.) A vasi zbrani budou éisla, grafy a infografiky. Samé silné zbrané
interniho marketingu!

Pro¢ to funguje:

« Pomdha to delat vasi praci srozumitelngjsi.

« Rec cisel byva pro nékteré lidi prosté nejplsobivéjs.

- Daji se ha tom sledovat trendy a vysledky vaseho Usili.

- Davate tim najevo, ze ndbory fidite raciondiné a mate vse pod kontrolou.

Na co si dat pozor:

- Jakmile za¢nete reportovat €isla, pocitejte s tim, Ze od vas ostatni budou cekat, Ze se Casem budou zlepSovat.

- Sledujte nejen svou praci a vysledky, ale i externi viivy (zmény nezaméstnanosti ve vasem regionu, vysi nabizené
mzdy v poméru k ostatnim apod.).

« Pocitejte s neznalosti nékterych pojmu u lidi mimo personalistiku.
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Kam muzete chodit pro zajimava data:

« Do svého Teamia do sekce Statistiky.

- Na datové snidané Alma Career.

- Cesky statisticky Gfad.

+ Mzdové mapy Informacniho systému o prdmeérném vydeélku.

« Konzultanti HR marketingu Alma Career dokdzi pripravit pro vasi firmu reporty na miru.

4 N

Inspirace pro vizualizaci vasi prace:

- Stoupaijici (nebo klesqjici) graf. Rec, které rozumi kazdy.

« Srovndni dvou jasnych éisel. Napriklad: Prdmér trhu versus my. Nebo: My pfed rokem a dnes.

« Mnozstvi. Stranka zaplnénd postavickami nebo tieba Zidlemi mUze pUsobivé ukdzat, jok hodné ndastupl
jste dorucili.

- Pfepocet. Kolik Casu by jeden ¢lovek stravil Ctenim, kdyby kazdému zivotopisu vénoval 1 minutu? Jak
daleko by vedla cesta z Zivotopist poloZenych na zem, které jste v tymu zpracovali?

- PFibéh: MUzete tfeba odvyprdvét jeden den v zivoté ndbordre. Staci pdr vét. Mlzete na tom ukdzat, s ¢im
bojujete i jak schopni v tymu jste.

- J




5. 0d zacatku myslete na findle

Kdykoli rozjizdite novy projekt nebo dostanete za kol se podilet na néjakém
dulezitém projektu, uz v zacatku myslete na to, Zze jednou ho budete prezentovat
jako svuj aspéch (nebo alespon jako vysledek své préce).

Co to mize znamenat:

- Sbirejte cestou vSechny dlilezité stfipky, které mohou na konci zapadnout do vasi success story (Gsp&sny
marketing se dél& pres piibéhy a vy budete pro ten svijj potfebovat dobré naboje).

- Udélejte si spolecnou fotku z kick-off meetingu. Nebo fotku stavu ,pred” (i kdyby to byla tfeba jen kopa papird,
kterd vasi zasluhou zmizi).

- Fotte i pozdejil Treba okamzik nejvetsi krize - jednou na to budete vzpominat mnohem veseleji.

« DUleZitd véta na prvni schlizku: ,Jak budeme méfit, jestli mame happy end?” A nemd vas §éf jesté jinou metriku?

- Do harmonogramu praci nezapomente dodat i fazi ,interni komunikace” nebo ,zavérecnd prezentace firme”.



6. Najdéte extrémy (a specialisty)
Kdyz je vas v tymu vic, je tato rada pro vas.

Urcité mate v tymu néjaké talenty nebo aspon preference, co koho nejvic bavi. Vytvorte pro tyto kolegy
specializované role, pojmenujte je jako experty.

Nejde o to, Ze kdyZ je Tonda nejlepsi na texty inzerdtl, bude je psdt jen on. To ob&as nejde. Ale vSichni budou védét,
Ze on to prosté déld nejlip a mUze s tim ostatnim pomoci.

Pro¢ to funguje:

- Ukazuje to komplexitu vasi prace (neboli ,nemuize to délat kazdy”).

- Pomdahd to komunikovat jednotlivosti vasi préce.

« MUZete prihrat dalsi uzndni svému tymu - poukdzat na to, Ze Honza je
neprekonatelny v prdci se socidlnimi sitémi a Kristyna zase guru vaseho
archivu talentd.

- Extrémy se sndze komunikuji, lidsk& mysl jim réda vénuje pozornost.



7. Pfihravejte svému tymu uznani
Nemusite ¢ekat, az vas tym nékdo z kolegu pochvali - pochvalte ho sami!

Moznd je to psychologicky trik, moznd je to tajnd zbran leaderd, jisté je, Ze je to piijemné a prospésné. Jde prosté
jen o to, pomdhat ostatnim (at uz je to kolega, nebo podfizeny) ziskat zaslouzeny kredit za jejich praci. Nemus jit
pfitom o sdhodlouhé prezentace. Staci jen vhodné zminit tfeba: ,Tohle délal Honza z naseho tymu a musim fict,

ze na tom porddné maknul..”

Pro¢ to funguje:
- | kdy? jste soucdsti toho tymu, neplsobi to jako sebechvdla (jestlize miuvite o zasluhdch tymu a lidi, ne svych).
- Jako Clovek, ktery tomu rozumi, vite, co je v dané prdci obtizné a co si zaslouzi ocenit - zmirite to.

- Je to motivujici pro vSechny okolo.
« Kdyz se vaim podafi zlepsit vnimani celého tymu ve firmé, vezete se (ke hvézdam!) spolu s nim.



-

A nemusi jit jen o vas tym. Vyuzivejte reciprocity:

Svetozndmy socidlni psycholog Robert Cialdini uved] reciprocitu
mezi nejmocné&jsimi zbranémi vlivu.

Chcete-li, aby o vas ostatni mluvili v dobrém, zacnéte vy. Kdyz
udéladme pro nékoho laskavost, zacne pocitovat mentdini zavazek
ndm tu sluzbu opétovat.

Navic v psychologii je znamy tzv. ,sponténni pfenos viastnosti®, ktery
se projevuje tak, ze kdyz o nékom prohldsime néco lichotivého, nebo
naopak velmi hanlivého, ostatni si to podvédomeé spoji s ndmi.

/




8. Bud'te pFipraveni zviadnout krizi

Jak jsme si Fekli v Gvodu, prace personalisty patfi k tém, které maiji lidé tendence

vhnimat az teprve ve chvili, kdy pfijde problém. Kdyz néco nefunguje.

Zni to moznd trochu legracng, ale kazdy problém je i skvéld prilezitost ziskat pozornost a ndsledné i uzndni!
Neprogvihnéte ji a budte pripraveni (dokonce se mlzete i trochu t&sit).

Par tipa pro zvladnuti kazdé krize:

1. Prvnireakci na kazdy poradny problém je hysterie. Nejprve je potfeba tedy zviadnout emoce. Kdyz zviddnete
hysterii, zabrdnite nejvetsim skoddm a zbytek se dd vétsinou uz vécné resit.

2. Nebudte na feseni sami a dejte do kupy tym, ktery v tom jede s vami. Kdy?z krize zasdhla i dalsi oddélent,
najdéte spojence i v jejich tymech. Najdéte si specialisty (viz strategie &. 6).

3. Urcité uz nekdo v minulosti podobnou situaci resil. Poptejte se nebo zkuste hledat na internetu.

4. Nezapomente tipy z pfedchozich kapitol - sbirejte uz po cesté materidl na komunikaci Gspéchd, prihraveijte
uzndni svému tymu atd.



9. Ziskejte ambasadory

Nejlepsi reklama je ta, kterou vam udélaji druzi.

Jak si vytvorit ambasadory:

« MUZete se prosté jen domluvit s CEO firmy, Ze na celotymovém setkéni zmini dobrou préci HR tymu
(¢asto zabere, kdy? si 0 uznani na téch sprévnych mistech na rovinu feknete).

« ZUstante v kontaktu s lidmi, ktefi prosli vasima rukama, kdyz jste je nabirali.

- Porddeijte kolecka: Pro novécky nebo i stavajici zaméstnance mdzete vymyslet systém kratkodobych
sta7i, ve kterych si vyzkouseji vasi praci. (A vy tfeba tu jejich.)

- Udélejte inspirativni pfedndsku pro ostatni na téma souvisejici s HR. Prijdou ti, které to zajimdé uz ted,
mUZete si vytipovat, kdo vds v budoucnu mize podporit.

- VyuZzivejte efektu reciprocity (viz strana 18).
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10. Neutavte se

Posledni rada na zavér: Nesnazte se délat vSechno hned a najednou. Kromé

toho, Ze si nastavite latku aZ nesmysiné vysoko, to také muze pusobit na ostatni
kontraproduktivné. A to nechcete. Nepokousejte se ,,vafit hned cely ocean”, spis si
vyberte jednu éast a té se miiZzete vénovat napino.

« Nevymysilejte kolo: Snazte se inspirovat u lidrd, ktefi podle vas délaji svym tymim dobrou reklamu. Jak to délaji?
Neslo by vyuzit podobné postupy?

« Nebud'te na to sami: Jestli mate v tymu nékoho, kdo je dobry na interni komunikaci, mohl by se stdt ,strézcem
ohné” a hlidat komunikaci vaseho tymu do firmy. Jestlize jste ve vétsi firmé, kterd md na interni komunikaci
vycleneny konkrétni kapacity, je dobré s nimi aktivné spolupracovat. Tfreba ziskat urcity prostor ve sledovanych
internich médiich (firemni casopisy apod.).

 Respektujte realitu vasi firmy: Ne véechny strategie jsou vyuzitelné pravé ve vasi firmé. Moznd to chce jen &as,
ale rozhodné je dobré to respektovat.
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Dopliite své Teamio o
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Analyza
inzerovanych mezd

Vime, ze 32 % uchazecu
neodpovidé na inzeraty, kde
neni mzda uvedend. Pojdte

s uvadenim mzdy pracovat
na zakladé datovych analyz.
Ziskate okamzity prehled

0 vySi mezd u vice nez

300 000 inzerdtd veetné téch
ukon€enych nebo skrytych.

Kontaktujte svého garanta
pro vice informaci.

\

/

Napojeni na on-
boardingové
pruzkumy

Automatizovand série

Sesti kratkych konverzaci

— jedna pred ndstupem

a pét v pribéhu zkusebni
doby - sleduje prvni mésice
novacka poté, co kliknete

v Teamiu na tlacitko
Nastup”.

Kontaktujte nds a vyzkousejte
zdarma.

\

v

Vice informaci o Teamiu a doplncich na

team

Rozsifeni do
prohlizece pro
sourcing

UklGdeijte si kontaktni Gdaje
zajimavych lidi z LinkedIn,
Facebooku nebo jiné stranky
pfimo do Teamia. Aktivni
sourcing uchazecd bude
zase o trochu rychlejsi

a pohodIngjsi.

VyzkouSejte si prvnich
10 kontaktt zdarma.



http://teamio.cz

team

Nejoblibenéjsi systém pro fizeni ndboru v c¢eském HR

Teamio je moderni ATS — pomUZe ufidit ndbor i vybudovat databdzi talentd.
Podivejte se, proc€ je jednickou pro vice nez 1000 ceskych firem.

Alma
Career.

Lepsi svét prace pro kaidél&

Srpen 2024.



